REKLAMACNI RAD
obchodni spole¢nosti Hobbytech, spol. s r.o.

se sidlem v Sumavskych Hosticich 97
identifikacni ¢islo: 60850850

zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budéjovicich, oddil

C, vlozka 3950

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
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www.pilyasekacky.cz.

1. UVODNIi USTANOVENI

Tento reklamaéni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek obchodni
spole¢nosti Hobbytech, spol. sr.o. pro prodej zboZi prostfednictvim on-line
obchodu umisténého na internetové adrese www.pilyasekacky.cz (dale jen
,Obchodni podminky“).

Prodavajici: obchodni spole¢nosti Hobbytech, spol. s r.o., se sidlem v Sumavskych
Hosticich 97, identifikacni ¢&islo: 60850850, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budg&jovicich, oddil C, viozka 3950 (déle jen
»prodavajici“).

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel (dale jen , kupujici®).

e Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavirda smlouvu
s prodavajicim nebo s nim jinak jednd. Jeho prava jsou popsany v Obchodnich
podminkach.

e Podnikatelem je fyzickou nebo pravnickou osobou, jez jedna pfi objednavani
zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného
vykonu povolani. Obchodni podminky se na néj nevztahuiji.

Ke kazdému zboizi je prikldadan danovy doklad (faktura, prodejka) nebo dodaci list.
Danlovy doklad muzZe slouZit i jako dodaci list. Dariovy doklad / dodaci list
mUze zaroven slouZit i jako zarucni list, pokud tento neni pfiloZzen pfimo od
vyrobce.

Kupujici je pfi prevzeti zbozi povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho
kompletnost (prislusenstvi, pocet kust apod.). Veskeré nesrovnalosti pak nahlasit
prodavajicimu bez zbytecnych odkladd.

2. JAKOST ZBOZi PRI PREVZETI

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:
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e ma zboiZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval
s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné
e se zbozZi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva
e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy
e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti
e zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu
Projevi-li se vada zboZi v prabéhu Sesti mésicl od prevzeti kupujicim
spotfebitelem, ma se za to, Ze zboiZi bylo vadné jiz pfi prevzeti, pokud neni
prokazan opak.

3. LHUTA PRO UPLATNENI PRAV Z VADNEHO PLNENI

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vadného plnéni, ktera se vyskytne u zbozi.
Lhlta pro uplatnéni prav z vadného plnéni (dale jen ,,zarucni doba“)zacina bézet
dnem prevzeti zboZi kupujicim, tj. dnem uvedeném na dokladu o zakoupeni ¢i na
zarucnim listé.

Zarucni doba je:

e 24 mésicu pro kupujiciho spottebitele

e 12 mésicu pro kupujiciho podnikatele (neni-li smluvné dohodnuto jinak)

e 12 mésicl u pouZitého zbozi (pouzitym zboZim se rozumi takto oznacené zbozi,
které jiz bylo pouzivané)

4. ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi, VADNE PLNENI

V pfipadé, Ze zboii pfi prevzeti kupujicim spotrebitelem neni ve shodé s kupni
smlouvou ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyteéného
odkladu véc uvedl| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku
kupujiciho bud opravou nebo vyménou zbozi. Neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To
neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi
béhem Sesti mésicl ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz pfi
jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

V ptipadé, ze se v prabéhu zaruéni doby vyskytne na zboZzi vada, ma kupujici, v
zavislosti na povaze této vady, pfi uplatnéni zaruky tato prava:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a véasné odstranéni
vady, pravo na vyménu vadného zboiZi, neni-li to vzhledem k povaze vady
neumeérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na prfimérenou slevu z kupni
ceny nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy



4.3.

4.4,

e jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zboZi nebo pravo odstoupit od kupni smlouvy,

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétSim poctu nebo opakované a
branici fadnému uzivani zboZi, pravo na vyménu vadného zboZi nebo
odstoupeni od kupni smlouvy,

e jde-li o vady neodstranitelné, které nebrani fadnému uzivani véci a nepozaduje-
li vyménu véci, pravo na priméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od
kupni smlouvy

Ndarok na uplatnéni zaruky zanikd v nasledujicich ptipadech:

e mechanickym poskozenim, neodbornou zachazenim ¢i obsluhou

e pouzivanim zboZi v podminkach, které svymi parametry neodpovidaji
parametrdm uvedenym v dokumentaci

e zbozi bylo poSkozeno Zivly

e zbozZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivdnim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci

e zbo%i poskozené zapojenim do sité neodpovidajici pfisluiné CSN

Opotiebeni vyrobku a jeho casti, zplsobené jejich béznym pouzivdnim nepodléha
Opovédnosti za vady a neni povaZovano za rozpor s kupni smlouvou dle
Obcanského zdkoniku.

5. SMLUVNI ZARUKA ZA JAKOST - PRODLOUZENA ZARUKA

5.1.

6.1.

6.2.

Prodavajici mGze nad ramec zakonné |hlty za jakost (zdkonné zarucéni doby)
poskytovat prodavajicimu prodlouzenou zaruéni dobu. Prodlouzend zarucni doba
se fidi vyhradné podminkami uvedenymi v zarucnim listé, ktery je v tomto pfipadé
vzdy doddvan se zbozim. V zarucni dobé presahujici délku zaruéni doby stanovenou
Obcanskym zdkonikem (zdkonna zaruéni doba), nelze zddat vyménu vyrobku nebo
uplatnit odstoupeni od kupni smlouvy.

6. UPLATNENI ZARUKY, ODPOVEDNOSTI ZA VADY

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného
zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté podnikani. Reklamaci muze kupujici uplatnit i
v autorizovaném servisu vyrobce zbozi. Adresa provozovny pro uplatnéni zaruky:

e Spidrova 48, 385 01 Vimperk, tel. 777 653 724, e-mail: info@hobbytech.cz

e Staré Prachatice 43, 383 01 Prachatice, tel. 734 252 830,
e-mail@info@hobbytech.cz

Reklamované zbozi musi byt zasldno vidy kompletni véetné kompletniho
prisluSenstvi. Je vhodné zboZi zasilat v origindlnim obalu nebo vyhovujicim
prepravnim obalu, protoZe prodavajici neruéi za pfipadné mechanické poskozeni


http://www.sekacky-pily.cz/kontakty/i9/
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pred prijetim zbozi. V pripadé neopravnéné reklamace nema kupujici narok na
nahradu svych naklad( spojenych s vyfizenim reklamace.

K reklamovanému zbozi je doporuceno dolozit:

e Kopii dokladu o koupi nebo jinym vhodnym zplsobem doloZit zaruku zboZi
(dodaci list, zarucni list, doklad o platbé apod.).

e Zarucni list vyrobce, byl-li se zbozim dodan

e Reklamacni list, ktery tvofi ptilohu tohoto reklamacniho fadu. V reklamaénim
listu uvedte podrobny popis zavady a kontaktni Udaje kupujiciho (zpatecni
adresa, telefon a email). Uvedte i poZadovany zpuUsob vyfizeni reklamace
(oprava, vyména, vraceni penéz).

Béh lhlty pro vytizeni reklamaci je pozastaven v pfipadé, Ze prodavajici neobdrzel
veskeré podklady potfebné pro vyfizeni reklamace (¢asti zboZi, jinych podkladi
apod.). Prodavajici je povinen si vyzadat doplnéni podkladi od kupujiciho v
nejkratSi moiné dobé. Lhlta je od tohoto data pozastavena aZz do dodani
vyzadanych podklad( kupujicim.

O prijeti reklamace véetné vyhotoveni reklamacniho protokolu bude zdkaznik
informovan telefonicky nebo emailem stejné tak i jako o jejim vyfizeni.

7. VYRIZENI REKLAMACE

Je-li kupujici-spotrebitel, proddavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve sloZitych
pripadech do tfi pracovnich dnl. Do této lhlty se nezapocitavd doba prfimérena
podle druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady prodavajici vyfidi bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace. Lhtu 30 dn( je moZzné po
uplatnénireklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem —takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfiméfené dlouhou. Po uplynuti Ihaty resp.
prodlouzené Ihlity se ma za to, Ze vada na véci skute¢né existovala a spotrebitel
ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhité
30 dnli ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel
informovan na kontaktni e-mail.

V ptipadé opravnéné reklamace ma kupujici prdvo na ndhradu ndkladd spojenych
s reklamaci. V pripadé neopravnéné reklamace je prodavajici povinen vydat
pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti a zaroven kupujici nema narok na nahradu
svych nakladl spojenych s vyfizenim reklamace a soucasné ani prodejce nema
narok na nahradu nakladd, které vznikly na jeho strané.

V pfipadé prodlouzené smluvni zaruky za jakost (prodlouzenou zaruku) presahujici
délku zarucéni doby stanovenou Obcanskym zakonikem (zakonna zarucéni doba)
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vyridi prodavajici do 30 dnl. V tomto pripadé nelze zadat vyménu vyrobku nebo
uplatnit odstoupeni od kupni smlouvy.

8. SPOLECNA USTANOVENI

Prodavajici vystavi kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUlsobu vytizeni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace,
pripadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace prodavajici vyrozumi kupujiciho o ukonceni reklamace a to
bud telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zasldano pfepravni sluzbou,
bude po vyfizeni automaticky zasldno na adresu kupujiciho (nebo udanou
dorucovaci adresu).

Po vytizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluZzuje zaruka
zafizeni o dobu trvani reklamace. Doba trvdni reklamace se pocita od dne
nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici md pravo na uUhradu ucelné vynaloZzenych ndkladl, spojenych s
uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapany jako nejmensi nutné.
Zejména se jedna o posStovné na zaslani reklamace. K témto nakladiim nemusi
patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni prepravy a dalsi obdobné.
O proplaceni ndkladd je nutné Zadat bez zbytecného odkladu nejdéle vsak do 1
mésice od konce lhlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen reklamované zbozi prevzit bez zbyte¢ného odkladu do 30 dn
od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan (tato IhGta nemuze uplynout drive
nez 60 dnl od podani reklamace)

V pripadé, Ze reklamované zbozi neni prevzato kupujicim nejpozdéji poslednim
dnem |hGty, bude prodavajicim uctovano po jejim marném uplynuti skladné za
uloZeni zbozi ve vysi 20,- K¢ v€etné DPH za kazdy den prodleni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi z vyfizené reklamace do 6 mésict ode dne, kdy
byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si prodavajici pravo zboZi prodat a vytézek
pouzit na Uhradu skladného.

Pfi vydeji reklamovaného zbozi ¢i vraceni penéz za zboZi v hotovosti po vyfizeni
reklamace je kupujici povinen pfedlozit doklad, na zakladé kterého byla véc pfijata
do reklamace, a musi prokazat svoji totoznost platnym dokladem totoznosti
(obcansky prikaz, cestovni pas, fidi¢sky prakaz), a to za tcelem predchazeni vzniku
Skod a zamezeni legalizace vynos( pochazejici z trestné ¢innosti. Bez predlozeni
nékterého z téchto dokladd muize proddvajici odmitnout zboZzi vydat Ci proplatit
reklamované zbozi. Je-li kupujicim pravnickd osoba, pak dojde k vydeji zbozi ¢i
proplaceni dobropisu pouze statutarnimu organu dané pravnické osoby ¢i osobé,
ktera se prokaze ovérenou plnou moci.



